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Vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu nim 2023

Uy ban Nhan dan phuong Cau Tre xay dung Ké hoach cong tac tiép dén,
giai quyét don thu nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH - YEU CAU

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén pho bién chinh sach, phap luat, nhat 1a
Luat khiéu nai, Luét t6 cédo d3 c6 hiéu luc thi hanh nham ning cao ¥ thuc, trach
nhiém va tao su chuyén bién vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu, phong
ngira, dau tranh chéng tham nhiing, y thitc thyc hanh tiét kiém trong cong tac va
hoc tap cua can bd, cong chirc phuong.

- X4c dinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu 1a mot trong nhimg nhiém
vu trong tim cta don vi. Pdy manh cong tac tiép dan, xur Iy don thu, giai quyét
khiéu nai t6 céo, chit dong han ché phat sinh va giai quyét kip thoi cac vu viée
khiéu kién dong nguoi, vugt cép, gifr 6n dinh an ninh trét tu, tao diéu kién cho
phat trién kinh té - x4 hoi.

- Nhiém vu va céac bién phap trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu 1a
nhiém vu trong tam cua don vi; trong viéc thuc hién nhiém vu cua mdi t6 chic,
can bg, cong chirc, nguoi lao dong trong don vi.

II. NOI DUNG

1. V@ cong tac kiém tra:

Tang cuong cdng tac kiém tra, don ddc thyc hién nhiém vu ciia can bd cong
chirc, nang cao trach nhiém cong tic quan 1y nha nude ctia UBND, céc t chic trén
cac linh vuc quan ly; nang cao hi¢u luc, hi€u qua cua cong tac Cai cach hanh chinh.

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thwr va gidi quyét don thu khiéu
nai, to cdo:

- Duy tri va td chire tét lich tiép cong dan hang tudn cua Chu tich va cac
d6ng chi lanh dao UBND phuong tai tru sé co quan dé tiép nhan cac dé nghi,
kién nghi cua cong dan. Nghiém tac thyc hién lich tiép cong dan dinh ky nam
2023 do UBND Quan 4n dinh.

- Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 cta Thi tudng

Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi€u qua cong tac ti€ép cong dan, giai



quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Phat huy vai trd ctia cong tac hoa giai trong giai quyét don thu, kién nghi
dat ty 1& giai quyét dut diém 100% dbi véi cac vu viéc moi phat sinh khong dé
tdn dong, kéo dai.

- Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc; ndm chéc tinh hinh va bao céo
kip thoi nhimg vu viéc moi phat sinh tai co s& c¢6 kha nang khiéu kién dong
ngudi, vuot cip. Phdi hop chit ch& véi cac cdp, cac ngdnh trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, hoa giai.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- B6 phan VHTT phuong ting cudng cong tac phat thanh tuyén truyén trén
hé théng loa truyén thanh cua phuong vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai,
Luat t6 céo; duy tri phat thanh ngdy hai budi dau gio sang va cubi gio chiéu.

- Giao cho Tu phap, Van phong va Dia chinh phuong giap UBND phuong trong
cong tac tiép nhan don thu, xur 1y, giai quyét don thu va tham gia day du cac 16p tap
huén do Thanh tra Quan t6 chure. Thuce hién tot ché do thong tin bao cao./.
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